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Juht või liider?

JUHT
Loob turvalisust ja selgust 

(süsteemsus, protsessid, autoriteet)

• Ratsionaalsus

• Arutlemine

• Analüütilisus

• Struktureeritus

• Püsivus

• Nõuandmine

• Probleemide lahendamine

• Positsioonivõim

• Kindlapiiriline mõtlemine

• Käskimine

LIIDER
Loob võimalusi 

(äri, karjäär, materiaalne, kommunikatsioon)

• Visioon

• Kirglikkus

• Loovus

• Paindlikkus

• Innovaatilisus

• Julgustamine

• Eksperimenteerimine

• Isiksusest tulenev mõju

• Muudatuste eestvedaja

• Inspireerija



Organiseerimine

(kuidas jagame
vastutusvaldkonnad)

Eestvedamine

(inimeste mõjutamine)

Kontroll

(kuidas plaan toimib ja 
millised korrektiive on vaja
teha)

Planeerimine

(mis on siht ja kuidas sinna
jõuame)

• Inimesed
• Finantsid
• Info
• Füüsilised

vahendid

• Töötaja
rahulolu

• Omaniku
rahulolu

• Kliendi
rahulolu

Otsused



Juhtimisastmetel on erinevad ülesanded

Plan. Org. Eestv. Kontrol
l

Tippjuht 28% 36% 22% 14%

Keskastme juht 18% 33% 36% 13%

Esmatasandi 
juht

15% 24% 51% 10%





Delegeerimise astmed
1. Info kokku kogumine

2. Soovitustega välja tulek

3. Raporteerida (ehk viia ellu, aegajalt 
konsulteerides, et kas see vastab suuremale MIKS-le)

4. Täisvastutus. Lihtsalt hoiab kursis juhti (täielik 
mandaat, mõtle, tee, ütle kui tehtud)



Kuhu panna fookus meeskonna 
sooritusindeksi tõstmiseks?
PowerScore (üle 700 on väga hea tulemus, tulemus saadakse numbrite
korrutamisel. Iga küsimust hinnatakse 10 palli skaalal)

- Meil on õiged prioriteedid ja kõik saavad neist ühtmoodi aru?

- Meil on õigete prioriteetidega seotud õiged inimesed?

- Õiged inimesed saavad omavahel süsteemselt kokku ja tegutsevad
ühiselt ning on pühendunud visioonile.



Unistuste meeskond tagab tulemused

Meeskonna 
joondamine

Meeskonna 
pühendumus

Meeskonna 
arendamine

kõigile ühine sügavalt personaalne koos  arenemine

• eesmärk

• reeglid

• usaldus

• rollid

• motivaatorid

• anded

• kogetust õppimine

• uute tulijate kaasamine

• arengu  mõõtmine

solidaarne 
grupp

tulemuslik 
meeskond

unistuste 
meeskond



Sise- ja välistegurid



SWOT



Väärtuspakkumise
lõuend

Allikas: 
http://media.voog.com/0000/0037/7761/files/Sotsiaal
se%20innovatsiooni%20t%C3%B6%C3%B6riistad-2.pdf



1. Sihtgrupp

Mis on kliendi soovid elus 
laiemalt? Kuidas ta neid 
eesmärke täidab ning mis 
probleemid teda oma 
eesmärkidega seoses 
puudutavad. Mida ta kardab 
ehk mis on ta hirmud? 

Allikas: 
http://media.voog.com/0000/0037/7761/files/Sotsiaal
se%20innovatsiooni%20t%C3%B6%C3%B6riistad-2.pdf



2. Väärtus-
pakkumine

Näita kuidas sinu
toode/teenus aitab teha 
kliendil vajalikke tegevusi ning
leevandada hirme, takistusi.

Lähtu kliendi prioriteedist, 
mitte endast..

Allikas: 
http://media.voog.com/0000/0037/7761/files/Sotsiaal
se%20innovatsiooni%20t%C3%B6%C3%B6riistad-2.pdf



Eesmärkide sõnastamine

S.M.A.R.T. põhimõttel:

- Täpne

- Mõõdetav

- Asjakohane

- Realistlik

- Ajaliselt piiratud



Miks meeskonnad ei toimi?
P.Lencioni „The Five Dysfunctions of a Team“


