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JUHT
Loob turvalisust ja selgust
(slisteemsus, protsessid, autoriteet)

Ratsionaalsus

Arutlemine

Analiiiitilisus
Struktureeritus

Piisivus

NGouandmine

Probleemide lahendamine
Positsioonivoim
Kindlapiiriline motlemine

Kaskimine

LIIDER
Loob voimalusi
(ari, karjadr, materiaalne, kommunikatsioon)

Visioon

Kirglikkus

Loovus

Paindlikkus
Innovaatilisus
Julgustamine
Eksperimenteerimine
Isiksusest tulenev moju
Muudatuste eestvedaja

Inspireerija

feions

Eurcops Masdiu Arengu
Polumajasduifond
Euroopa nmvesteonngud
Maapsrhondadesie




Planeerimine

Organiseerimine

(kuidas jagame
vastutusvaldkonnad)

(mis on siht ja kuidas sinna
jduame)

Kontroll

(kuidas plaan toimib ja
millised korrektiive on vaja
teha)

Eestvedamine

(inimeste m&jutamine)




feions

Juhtimisastmetel on erinevad Ulesanded

Tippjuht 28% 36% 22% 14% Planeerimine
Keskastme juht 18% 33% 36% 13%

Esmatasandi 15% 24% 51% 10%

juht




Miks meeskonnad ei toimi?

P.Lencioni ,The Five Dysfunctions of a Team®

Eduka meeskonna 5 takistust

LIIDRI ROLL
Keskendu grupi tulemustele UKSKOIKSUS
TULEMUSTE SUHTES
Tegele inimeste kusimustega HOIDUMINE
VASTUTUSEST
: N PUHENDUMUSE
L Igust ja tee kokkuvotteid
00 selgust ja tee kokkuvottei PUUDUMINE

Avasta konfliktikohad HIRM KONFLIKTI EES

Ava ennast esimesena!

USALDUSE PUUDUMINE

TAKISTUSED

Status ja ego

Madalad standardid

Maaramatus ja ebaselgus

Nailine harmoonia

Haavatavus

Tulemuslikkus:
meeskondlikud
tulemused ja nende
nditamine

“astutus:
delegeerimine;
Sigused &
kohustused
tasakaalu; otse
dtlema suunamineg

kolleegile

Plhemndumise

leomiseks soowvitusi:

oy selgust,

kokkuvdtted, 1-1

vestlustel arusaamine,

et kas inlmens on

plhendunud dhisele

essmbargile vil midagl

kripeldak tal isiklikult
Konfliktide hirmu
puhul: avasta
konfliktikohad;
tekita torm.

Usalduse astmel:
uuri tausta, miks
usaldus ei ole (kisi
otse); ava end; radgi
oma inimlikust
aspektist (kasvoi
kassidest voi
aiamast).
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Eusoopa Masdhy Arengu
Pollumagssduifond
Euroopa nmvesteonngud
Maapsrhondadesie






feions

Kuhu panna fookus meeskonna sooritusindeksi
tostmiseks ja taispotentsiaalini joudmiseks?

PowerScore (lile 700 on vaga hea tulemus, tulemus saadakse numbrite
korrutamisel. Iga kiisimust hinnatakse 10 palli skaalal)

1. Prioriteedid: ,Meil on tapsed ja Oiged prioriteedid, mis on koigile Uhtmoodi selged ja seotud meie
missiooniga.”

2. Inimesed — ,,Meeskonnaliikmete tugevused ja riskid on jaotud vastavalt prioriteetidele ning toimub pidev
inimeste areng.”

3. Suhted — ,Kultuur ja struktuurid toetavad koordineeritud, puhendunud ja inspireeritud meeskondi ning
edendavad tugevaid suhteid nii organisatsiooni sees kui ka valiste partneritega.”

Allikas: “Power Score: Your Formula for Leadership Success” G.Smart, R.Street, & A.Foster



Unistuste meeskond tagab tulemused

Meeskonna
joondamine

koigile tihine

e eesmark
* reeglid

e ysaldus

solidaarne
grupp

Y

Meeskonna
pUihendumus
stigavalt personaalne

* rollid

e motivaatorid

 anded

tulemuslik
meeskond

Y

Meeskonna
arendamine

koos arenemine

e kogetust Oppimine
e uute tulijate kaasamine

* arengu modtmine

unistuste
meeskond

A

feions

Pollumajasduifond



Organisatsiooni arenguetapid

Ettevotte viis arenguetappi

1. faas - 2.faas -+ 3.faas -+ 4.faas - 5.faas

suur : : : koostdd -

- kooskolastamine

-

deleqeeri:mine

asjaajamise Kriis

juhehdamine

kontrollikriis

- L
-

ettevdotte suurus

loovus

.

-

juhtimiskriis

autonbomiakriis :

vaike

alustav . ettevdtte iga

arenenud

Autor: Jaano Inno

Allikas:
https://juhtimisretk.ee/2019/08/
29/kui-ettevotte-kasvul-on-
klaaslagi-ees/




Spiralw
Dynamics

Don Edward Beck & Christopher C. Cowan

illustration by Brandy Agerbeck, Loosetooth.com

1 Beck, Don Edward & Christopher C. Cowan,
Spiral Dynamics: mastering values, leadership, and change.

Blackwell Publishing, Oxford, 2006

2 Wilber, Ken, A Theory of Everything: an integral vision for
business, science, and spirituality. Shambala Publications, Boston, 2000.

8 Turquoise GlobalView

7 FlexFlow

6 Green HumanBond

5 Orange StriveDrive

4 Blue TruthForce

3 Red PowerGods

2 Purple KinSpirits

1 Beige SurvivalSense

global
interactive

egalitarian
delegative
pyramidal
empires
tribes

loose bands

compassion, harmony
adaptability, integration

approval, equality, community
autonomy, achievement
order, right & wrong

power, dominance

magic, safety

survival

holistic, global
systemic, conceptual, ecological, flexible

relativistic, personalistic, sensitive, pluralistic
materialistic, strategic, ambitious, individualistic
absolutistic, obedient, purposeful, authoritarian
egocentric, exploitative, impulsive, rebellious
animistic, tribalistic, magical, mystical

archaic, instinctive, basic, automatic

10
30
40
20
10
0.1




Toetavad tegurid

Kahjustavad tegurid

Sisemise péaritoluga
(kultuur, kompetentsid, ressursid, ainulaadsus)

Vilise péritoluga
(turg, &kosistesm, kalmandad osapoaoled)

TUGEVUSED (Strenghts)

Mida teeme hasti?
Mis on tugevused teiste hinnangul?

VOIMALUSED [Opportunities)
Uved arengud turul.
Konkurentide ndrgad kohad.

Eelised virreldes konkurentidega? Alternatiivtooted.
NORKUSED (Weaknesses) OHUD (Threats]
Nida parandada? Segdusandlusega seotud ohud.

Mida teeme kehvasti tagasiside pdhjal?

Vilimalikud alternatiivid turu!
(tavakonkurentsist valiaspool].
Majondustsikiid.

feions
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Pollumajasduifond
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Fesmarkide sOnastamine

Mida soovin

Tapne saavutada?
(Specific) Miks soovin?

Mis on nduded?

Mis on takistused?

Kuidas mdddan edu?
Maddetav Kuidas tean, et
(Measureable) eesmark on

saavutatud?

Saavutatav, Atraktiivne,
Teostatav

(achievable, Attractive
Attginable)

Mis on loogilised
sammud, mida ette
votta?

Mis tegevused aitavad
eesmarki saavutada?
Kas see on minu jacks
atraktiivne?

Asjakohane
(Relevant)

Kas ajastus on dige?
Kas oman vajalikke
ressursse?

Kas see sobitub
pikaajaliste sihtidega?

Ajaliselt piiratud

(Time-bound)

Kui kaua vo6tab aega?
Millal peab olema
taielikult saavutatud?
Millal ma tegutsen
selle eesmargi nimel?

feions

Eesmark on ihaldatud tulevikuolukord.

Eesmargistamine on tegevusplaani arendamine,
disainitud selleks, et inspireerida ja nadidata suunda
grupile, kes selle suunas liigub.

Pea meeles, et grupp ja meeskond on erinevad asjad —
meeskonnal on Uks UGhine siht, mille nimel igatiks oma
loomuomaste tugevustega panustab.




Allikas:

Vaartuspakkumise

~
O u e n d Vaartuspakkumine

1[I}
Tooted & teenused

Loesie Gios kBik 1o0ted Ja tecsed, mile sing
toeub

w e
Miised sinu poolt pakutaved tooted jo teenused sitavod
ainu khendi el via vajaiicad tegevused a) prakblise,b)
sotsase o) emcionaaiot s v shavd
canuidada tema baasvajacs

Miised toetavae 100166 v Teended araved siny Ksens
Tema.

(4T 100100 V&4 teenused, mia aavad kiendl pakums
vierelda, otsustade, asta, asudo toodet v feenust
Kasutama jne)

Kaaslooja

N oored v tenused mis ataved Koo kaosa o

Iahenduse vila 100camisel v& muud visil omalt poolt
50 panustada)

Edasiandjana
(Nt tooted vés teenused mis aitavad kiendi tootest
Vabaneda, seda tnstefe eclasi anda v edasi miiia e )

Tooted ja teerused véwad ola kegakatauzvad (ot
rinevid Kaubad, VAT OTAAY tenus), GgTanlaed/
uaneed (r lalsadard kv aoncned
nlie-soovitused). mitiekbegskatsutavad (ot sutoni-
use,vaiseecaranti) vl dnanéindega sestud (¢
isvestearimisiondid, vesteeremisteenied)

Hinda kbikice toodere a teenuste olulsisst oma iendde.

Kas 09d on Kiiendi seisukohast clufived Vo1 riviassec?

Kasu loojad M

Krjelda, ks sinu tooted Ja teenused aitavad sinu
Miendl kasu saada.

Kas need teevad sinu kiendi tegevused voi elu

lhts:
(1 KasutusIIDts s, KaSUNUSMUGaVUS Jurdepasetavis,

eeldob jo mis teda viks Ullatads? Too vilje otsene
prakuing kasu, sotsinaire aspekt. posil
emotsioonid ja kulude kokkuhod,

Aitavad need ki-nﬂvl s3ista ressursse, mis
teevad talle r5om

5
(! seab nad positivsesse volgusesse, suurendsh mbi
tastab staatust joe)

Kas neil on positiivne sotsiaalne mBju, mida sinu

e s ey Kes nad vastavad sinu klendi ootustele
g ety bty SR

Aitavad need Kiiendil 5i ool

oodatust veelgi paremaid tulemusi?

Vi servaest vihem i) ( ptovad k3250 i st eesmvgi thtumiete
iecranion

Kas need on samaviiirsed v3i paremad

190 ménd ottt ja suurt prableem)

(t eriomadused, tookmdlus, kvalifeet jne)

Bonestumise ja ebadnnestumise kriteerimitest?
(nt suavem toskindlus visksemad kukid)
Kas nad teevad juurutamise fihtsamaks?

(nt madaiamad kubud, viksemad. . madisiom
ik parem koot suwem IGERInGias parem dsain o)

Hinda. ul oksine on iga viit, mille siou Klent i
Sew kaslokan vl st

198 widh pubes hind, i 5age see cn

Sihtgrupp

Millst positiivset sotsiaaiset mdju loodab sinu kiient
saawtada?
(! parem mane, sutem magsvim kigern stastua vnt)

Mida sinu ient ootab?
(nt hea disain, garantist, enlahendused v rohkem viimatusi

Millest sinu klient unistab?
o’ (1t suired sasmtuned lanendused olstete robleemide
b

Miflised on sinu kiendi edukuse jo ebabnnestumise
keiteerimid?
ot eokindus, kol vne)

Mis suurendab tdensosust, et sinu lshendus

voetakse kasutusele?

(nt madalam hind, vilksemad invest
i

Voidud ehk kasu

Kirekda, ollis knsu s Kt ootab, Svidab vGi mis teda
Ghataks, Too vl otsene prakiiine kas sotsiasine aspet,

ingud, madalamad

Hinda,kui aiuine on iga v&it sinu kiendie? On see masrav

Milliste kulude kokkuhaid teeb sinu Kiiendi
likuke? Vi titsusery? iga vdidu pubul hinda. s sage see on

Kliendi tegevused

Kujeicta, milised on need tegavused, mida antud Ksendiihm 00wt
v S22 ol v Kl Uesane, mdanadpeovd
i peovad ahencama, v ka vajadused, m

{nt aeg.raha, pingutus vn()
Milliseid ulemusi sinu Klient ootab ja mis letaks
tem:

a ootus
[nt hvabteet, mitag: on rohkem. mdags on varem vimt)

i raut on i Kient prasguste ahendustega?
endused, t6akindlus, kvaiteet )

bl e

Malised prakcibsi tegevuss aitad sa oma Kivendil teha?
probleemy vm()

fnterie

i ek i el Wi oo krgemaks?
{ntiuhem rohker teenuset madalamad
fibiritoen

Stovnust v

nt esteetiine naudiag. heaci turvatunne jne)

Probleemide ehk
vaeva leevendajad

Ko, kida sin eenusedatotedendavsd
Wend vaevasid w kendi
wabar kbeaed emct
Soovmetud klueid jo hkord v riske,millegnt Kok
‘DUt vBi Vb Kok puutuda oma tegevuate et neid
i

need teevad 1Gpu raskustele.
millega sinu kiient simitsi seis
pieps-ocereetmpkepos mm.me tegemine on
hrsam vastupany on vasksem v

s e,

need sitavad vabaneda negatiivsest sotsiaalsest
méjust, mida sinu klient kogeb voi kardab?

(it i, meuvim, usalduse vi stastuse kaotus vine)
need aitavad vabaneda riskidest, mida sinu Klient
kandat?

{1 fnants sotsisaised, tehniised iskid, midagi mis v>
st oy o)

need aitavad su kiendil 60sel paremini magada?
(nt atab lsheriads méne ofise probieem, vihendada
Kitsaskoht v vabaneds muredest)

need aitavad valtida v3i vihendada igapsevaseid
vigu, mida sinu lient teeb?

ege
vinud?

ead aeved kdosid kokds hoide?
(ne sega. raha, pingutust vm)

peed atavad su lendil end parsmin tnde?
{ne vahendab frusiratsioors, Wtd v vaevans: fegeeusi
o)

need annavad su kiiendile lahenduse, mis
kBrvaldab senise lshenduse probleemid?

‘itavad vabaneda takistustest, mis e
venm-m Vs Riandi el laandust aoutuesle
votta?

(nt madaiad ewesteeringud v e tufe ette investeeringuid
feha, Ninem Gpraeg. vaiksem astassess muutustele vme)

8 st o i g pstion e
u Tooted ja teenzed i
Sansig w8 phgum ilese et
0 et problem e lied on
Tkt it o kot v poctb e VOB O

i)

b 0 oma scowitud tegevused el viinud?

http://media.voog.com/0000/0037/7761/files/Sotsiaal
se%20innovatsiooni%20t%C3%B6%C3%B6riistad-2.pdf

v

'y

(it subtemine, seks joe)

Probleemid ehk vaevad

Kirelda negatitvsesd emotsioone. soovimetud iufusid jo

‘Ohdkcedi g ke, mileg sin Kent Kok Sutub v voD
ks oma tegevuste cel, neid tehes oI prast

‘seds, kui 01 oma soovitud tegenused el vinug?

Li
lisstegevusi Kirjelda ned tegevusi, mida sinu kient (ritab tehs

Outar it o sacandade v il maie, mnsendod

vy v
Wamofana s eotetios e bl irvetane o)
Vabaneda, sedh teisteie edosi and vii edasi m0Ga jne)

toeb lahenduse sing kiiendi jaoks kiga kalliks?
S st e . A s R o et e
s v

pe Milliseid negatiivseid sotsiaalseid tagasiigoke sinu VB riviasina? 8 tegevuse pu ta ra, ki 39ge see on
is paned su
{nt frustratsioon. witud vBi vaevatised tepenived vne) (nt maine,m

djuvdim vaalduse v staatuse kaotus joe)

kardab?
kn..a. vajadustele? (Frantwiskid, soteiasised jo tebesived riskid, midogi mis

1ockanalus, tbcked vent)

Mis hoiab sinu Kiienti 66sel arkvel?

Millised on peamised kitsashohad, mured joe)
millega sinu kiient silmitsi sessab?
k rotavad

(ot vead iahenduse kastamise)

Lipetamise vastuses jre)

Wl 0m e takistud, mie of nwe s ond
lahendusi kasutusele votta'

(nt suwred eedinvesteeringud S tpbertood vetesse
mutustele)

Hinda ks akuute 0n s lendde iga problsem. On ses
VBg8 skt v3i Dgem vaikese mbugs?

Kui sagecast iga loetietud prableem et



1. Sihtgrupp

Mis on kliendi soovid elus
laiemalt? Kuidas ta neid
eesmarke taidab ning mis
probleemid teda oma
eesmarkidega seoses
puudutavad. Mida ta kardab
ehk mis on ta hirmud?

http://media.voog.com/0000/0037/7761/files/Sotsiaal
se%20innovatsiooni%20t%C3%B6%C3%B6riistad-2.pdf

Voidud ehk kasu

Kinjelda, millist kasu sinu klient ootab, ihaldab voi mis teda
Ollataks. Too vidlja otsene praktiline kasu, sotsiaalne aspekt,
positivsed emotsioonid ja kulude kokkuhoid

Milliste kulude kokkuhoid teeb sinu kliendi
onnelikuks?
(nt aeg, raha, pingutus vmt)

Milliseid tulemusi sinu klient ootab ja mis Uletaks
tema ootused?
(nt kvaliteet. midagi on rohkem, midagi on vihem vmt)

Kui rahul on sinu klient praeguste lahendustega?
(nt enfabendused, t6okindlus, kvaliteet vmt)

Mis teeks sinu kliendi elu kergemaks?
(nt lthem Splaeg. rohkem teenuseid, madalamad
halduskulud vmt)

Millist positiivset sotsiaalset mdju loodab sinu klient
saavutada?
(nt parem maine, suurem majuvdim, kirgem staatus vit)

Mida sinu klient ootab?
(nt hea disain, garantiid, enlahendused vdi rohkem vaimalusi
ymz)

Millest sinu klient unistab?
(nt suured saavutused, lahendused olufistele probleemidele
vmt)

Millised on sinu kliendi edukuse ja ebadnnestumise
kriteenmid?
(nt t6skindlus, kulud vmt)

Mis suurendab téeni et sinu lahendus
voetakse kasutusele?

(nt madalam hind, viiksemad kvesteeringud, madalamad
riskid, parem kvaliteet, suurem t6okindlus, parem disain jne)

Hinda, kul oluline on iga vait sinu idiendile? On see madrav
vii tahtsusetu? Iga vBidu puhul hinda, kui sage see on.

Probleemid ehk vaevad

Kirjelda negativseid emotsioone, soovimatuid kulusid ja
olukordi ning riske, millega sinu klient kokku puutub voi vaib
koldku puutuda oma tegevuste eel, neid tehes voi parast
seda, kul on oma soovitud tegevused ellu vilud?

Mis teeb lahenduse sinu kliendi jaoks liiga kalliks?
(nt see vitab palju aega. maksab fiiga palju vii nduab suun
pingutusi vmt)

Mis paneb su klienti end halvasti tundma?
(nt frustratsioon, tiGtud vdi vaevalised tegevused vint)

Mil viisil ei vasta ol levad lahendused sinu
kliendi vajadustele?

(nt puuduvad vajaiikud funktsioonid vdi omadused, vake
tookindius, torked vmt)

Millised on peamised raskused ja viljakutsed,
millega sinu klient silmitsi seisab?

(nt aru saamine, kuwidas asjad t6dtavad, raskused tegevuste
IBpetamisel, vastuseis jne)

Milliseid negatiivseid sotsiaalseid tagasilaoke sinu
klient kogeb vdi kardab?
(nt maine, mdjuvdimu, usalduse vii staatuse kaotus jne)

Milliseid riske sinu klient kardab?
(finantsriskid, sotsisalsed ja tehnilised riskid, midagi mis
v&ib téielikuit untsu minna jne)

Mis hoiab sinu klienti 6osel arkvel?
(olulised probleemid, & kohad, mured jne)

Millised on Uldlevinud vead, mida sinu klient teeb?
(nt vead lahenduse kasutamisel)

Mis on need takistused, mis ei lase su kliendil uusi
lahendusi kasutusele votta?

(nt suured eelinvesteeringud, pikk dpiperiood, vastasses
muutustele)

Hinda kui akuutne on sinu kiiendile iga probleem. On see
viiga akuutne voi pigem vilkese mojuga?

Kui sagedasti iga loetletud probleem iimneb?

Kliendi tegevused

Kinjelda, millised on need tegevused, mida antud kliendirlhm soovib

ell viia. Sita alla vbivad kuuluda Ulesanded, mida nad peavad thitma,
probleemid, mida nad peavad lahendama, v5i ka vajadused, mida nad
soovivad rahuldada

Milliseid praktilisi tegevusi aitad sa oma kliendil teha?
(nt aitad tal ellu vila kindlaid Ulesandeid, lahendada ménd kindlat
probieeml vmi)

Milliseid sotsiaalseid tegevusi aitad sa oma kliendil teha?
(nt parandada vii siilitada mainet, suurendada méjuvdimu vii 15sta
stastust vint)

Milliseid emotsionaalseid tegevusi aitad sa oma kliendil teha?
(nt esteetiline nauding, heaoly, turvatunne jne)

Milliseid baasvajadusi aitad sa oma kliendil rahuldada?
(nt suhtiemine, seks jne)

Lisaks tuumtegevustele on sinu kliendil erinevates rollides palu
lisategevusi. Kirjelda neid tegevusi, mida sinu klient Gritab teha

Ostjana (nt plUiab parandada vii sallitada mainet suurendada
méjuvaimy vai t5sta staatust)

Kaasloojana (nt esteetifine nauding, heaolu, turvatunne jne)
Edasiandjana (nf tooted vdi teenused, mis altavad kliendil tootest
vabaneda, seda teistele edasi anda vii edasi midia jne)

Hinda iga tegevuse olulsust oma kliendile. On see viimetihtsusega
voi trividaine? iga tegevuse pubul ndita §ra, kui sage see on

Too villja tegevuse konkreetne kontekst, sest see vaib tihendada
paranguid

Eusoopa Masdhy Arengu
Pollumagssduifond
Euroopa nmvesteonngud
Maapsrhondadesie



2. Vaartus-
pakkumine

Naita kuidas sinu
toode/teenus aitab teha
kliendil vajalikke tegevusi ning
leevandada hirme, takistusi.

Lahtu kliendi prioriteedist,
mitte endast..

Allikas:
http://media.voog.com/0000/0037/7761/files/Sotsiaal
se%20innovatsiooni%20t%C3%B6%C3%B6riistad-2.pdf

Tooted & teenused

Loetle Gles kbik tooted ja teenused, millele sinu
vairtuspakkumine toetub

Milksed sinu poolt pakutavad tooted ja teenused astavad
sinu kliendil &y viia vajalikud tegevused a) prakulisel, b)
sotsianisel ja c) emotsionaalsel tasandil voi aitavad tal
rahuldada tema baasvajadused?

Millised toetavad tooted vbi teenused aitavad sinu idienti
tema rollis

Ostjana

(N1 tooted voi teenused, mis aitavad iiendil pakkurnisi
virrelda, otsustada, osta, asuda toodet v3i teenust
kasutama jne )

Kaasloojana

(N1 tooted vai teenused, mis aitavad idiendil kaasa Nida
lahenduse vilja 166tamisel vai muul wisil omalt poolt
lshendusse panustada.)

Edasiandjana
(Nt tooted vGi teenused, mis aitavad kliendil tootest
vabaneda, seda teistele edasi anda voi edasi mda jne.)

Tooted ja teenused voivad olla kiegakatsutavad (nt
erinevad kaubad, vahetult osutatav teenus), digitaalsed/
virtuaalsed (nt allalaaditavad faikd v rakendused,
online-soovitused), mittekiegakatsutavad (n autoridi-
gused, kvaliteedigarantii) voi finantsidega seotud (nt
investeerimisfondid, investeerimisteenused)

Hinda kbdkide toodete ja teenuste olulisust oma kiiendile

Kas nad on kliendi seisukohast olufised voi triviaalsed?

Kasu loojad Vel

Kirjelda, kuidas sinu tooted ja teenused aitavad sinu
kliendil kasu saada

Millist kasu saab klent sinu toodetest? Mida ta loodab,
eeldad ja mis teda vdiks Ullatada? Too valja ol:ene
prakiiline kasu, sotsiaalne aspekt, p

emotsioonid ja kulude kokkuhoid.

Aitavad need kliendil sadista ressursse, mis
teevad talle rodomu?
(nt aeg. raha, pingutus jne)

Aitavad need kliendil saavutada oodatavaid voi
ood. t veelgi p id tulemusi?

(nt parem kvaliteet, 1a saab teha midagi senisest rohkem
vOi senisest vahem vmt)

Kas need on samaviirsed voi paremad
lahendustest, mis sinu kliendile meeldivad?
(nt enomadused, t65kindius, kvaliteet jne)

Kas need teevad sinu kliendi tegevused voi elu
lihtsamaks?

(nt ki lihtsus, ki ) us,
rohkem teenuseid, vaiksemad halduskulud ;m-)

Kas neil on positiivne sotsiaalne moju, mida sinu

klient soovib saavutada"

(nt seab nad p g dab mdju,
t0stab s!oa!usr jne)

Kas nad d sinu kliendi le?

(nt hea disain, g enlised funk d vii rohk
funktsioone jne)

Kas nad aitavad tdita mone sinu kliendi unistuse?
(nt aitavad kaasa mdne suure eesmiirgi tiitumisele,
leevendavad mdnd olulist ja suurt probleemi)

Kas neil on positiivne moju lahtudes sinu kliendi
Snnestumise ja ebadnnestumise kriteerimitest?
(nt suuremn t6Skdndius, viiiksemad kulud)

Kas nad teevad ;uumtamnse lihtsamaks?
(nt madak d kulud, d investeeringud, madalam
risk, parem kvaliteet, suurem tookindius, parem disain jne.)

Hinda, kui oluline on iga voit. mille sinu kiient tinu sinu
tootele vii teenusele saab. On see kaalukas voi tahtsusetu?
Iga wdidu puhul hinda, kui sage see on

Probleemide ehk
vaeva leevendajad

Kirjelda, kuidas sinu teenused ja tooted vahendavad
kiiendi vaevasid. Kuidas need aitavad sinu kiendil
vabaneda vdi vihendada negatiivseid emotsioone,
soovimatuid kulusid jo olukordi vor riske, milega ta kokky
puutub vii vaib kokku puutuda oma tegevuste eel, neid
tehes voi pirast seda, kul on oma soovitud tegevused ellu
vitnud?

need aitavad kulusid kokku hoida?
(nt aega, raha, pingutust vmt)

need aitavad su kliendil end paremini tunda?

(nt vahendab fi tiitituid voi lisi tegevusi
jne)
need d su kliendile lahenduse, mis

korvaldab senise lahenduse probleemid?
(nt uued omadused, suwem tddkindlus, parem kvaliteet
vmnit)

need t d 5pu rash le ja viljakut |
millega sinu klient silmitsi seisab?

(nt teed asjad lihtsamaks, vajalike tegevuste tegemine on
fihtsam, vastupanu on viliksem vmt)

need aitavad vabaneda negatiivsest sotsiaalsest
mdjust, mida sinu klient kogeb v6i kardab?
(nt maine, méjuvdimu, usalduse vor staatuse kaotus vmt)

need d vabaneda riskidest, mida sinu klient
kardab?
(nt finants-, sotsiaalsed, tehnilised riskid, midagl, mis vaib

téielkult untsu minna)

need aitavad su kliendil 68sel paremini magada?
(nl aitab lahendada moﬂe olulise pmblcemt vahendada
k kohti vii vab "

need aitavad viltida v6i vahendada igapaevaseid
vigu, mida sinu klient teeb?
(nt kasutaja-poolsed vead)

need aitavad vabanedl tlkls!uslesl mis ei
imalda sinu ki | uusi | dusi kasutusele

votta?
(nt madalad investeeringud voi ei tule ette investeeringuid
teha, lGhem dplaeg, vik tustele ymt)

Hinda kui akuutne on sinu klendlie iga probleem, mille
sinu tooted ja teenused kirvaldavad. On see viga
akuutne vi pigem vaikese mojuga?

Kui sagedasti igs loetietud probleem iimneb? Millised on
riskid, milega sinu kdbent kokku puutub vbi viib koka
puutuda oma tegevuste ael, neid tehes wii pirast seda,
kui on oma soovitud tegevused ellu viinud?

Eurcops Masdiy Arergu
Pollumajanduifond
Euroopa mvesteenngud
Maapsrhondadesie



LEAN metoodika - raiskamised

8 raiskamist

Ootamine Transport -R Varud My, | Eksimused
=" W

Etappide vahel Pahjustatud kehvast Poolelioleva t&d hulk, Viljadppe puudulikkus,
(nt sisendi ootus). asukohast (riiulid, materjalid ja tarvikud. vigane protsess.
hooned, paberid).

Uletootmine likumine @) | Dletiatiemine gy Kasutamata
talent
b 9 &
9

Rubleemriming, sama Klikid, k&ndimine. Ulemaarane kontroll, Kaasamisvdhesus, ideid

tood teeb mitu inimest, pakendamine, liigne ei saada,/rakendata.

andmete Ohest perfektsus.
siisteemist teise 2 S
kopeerimine. ﬁ;‘




LEAN metoodika — 5 miksi

* Miks probleem eksisteerib?
* Aga miks see eksisteerib?

* Miks nii?

* Miks?

* Miks?

AL



LEAN metoodika — A3

1. Miks probleem eksisteerib? (PLAN)

5. Ettepanekud (DO)

2. Milline on hetkeolukord? (PLAN)

6. Tegevuskava (CHECK)

3. Mis on soovitud tulemus? [PLAN)

4. Analiiiis (PLAN)

7. Kontroll {ACT)




MUUDATUSE JUHTIMINE ja KOGEMINE
Zﬂ«héfw

1. Teadlikkus 2 Soow 3. Oskused 4. Vaimekus 5. Kinnistamine
(Avereness)  EEEp (Desire) L oiedge) — (Abily) — (Reinforcement)
. . ) Tegewvus-
Visioon % Stiimu ® Oskused | e | § i - Muutus
-l % Stimul ® Oskused | @ | Ressusia | §§ Tep‘g::f — Peataolek, segadus
Visioon % Stiimu ® | Resssic | R Teplgs:f — Arevus, dngistus
_— x x x . Tegewvus- fr— . .
Visioon Oskused Ressursid x plaan — Vastuseis
Visioon ® Stiimul ® Oshused ® Teplgs:f — Frustratsioon
Visioon 4 Stiimu ® osksed | Ressusid | §§ -l — Valestardid
Muudatuse emotsionaalne protsess: Harjutus:

E‘ L
ﬂ%ﬁ'— “EEEpn b ENTVZ kM

1. Motle kdimasoleva muudatuse peale

2. 5x5: hinda oluliste osapoolte staadiumit
(ADKAR) 5 palli skaalal iga staadiumi kohta
Keskendu enda ja teiste jarele aitamisele diges

L

I (5T 05 (PEoovin st} jarjekorras

Plapukriivius

Koolitaja kombinatsioon jargmistest allikatest: Knoster, T., Villa, R., & Thousand, /. (2000). A Framewuork for thinking about system change; PROSCI® ADK:
Juhtimise mudel




feions

Aitah ja jargmise kohtumiseni!

Soovi korral saad kuulata koolitaja podcasti iga neljapdev “Juhtimine juhtimiseta”
nime all ning lugeda juhtimise ja enesearengu teemal blogis ivarraav.com




