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Sissejuhatus

Kdesolev aruanne kirjeldab riigihanke 222076 raames tellitud teabesalve haldamise iilesande
tulemusi.

Teadmussiirde programm podllumajanduse, toidu ja maamajanduse tegevusvaldkonnas (edaspidi
UhendPIP) eesmirgiks on olemasolevate teadmiste ja innovaatiliste lahenduste kohta teabe
levitamine ning teadmussiirde tegevuste korraldamine. Hanke thistditjad on Eesti Maaiilikool
(EMU), Eesti Péllumajandus-Kaubanduskoda (EPKK), Eesti Taimekasvatuse Instituut (ETKI), Eesti
Toiduainetdostuse Liit (TL), Maaelu Edendamise Sihtasutus (MES), Mahepdllumajanduse
Koostdokoda (PK) ja Pollumajandusuuringute Keskus (PMK)1.

UhendPIPi raames tellitud elektrooniline infokeskkond ehk teabesalv koondab endasse infot
vahemalt péllumajanduse, toidu- ja maamajanduse valdkonna teemadel. Teabesalv peab olema
kasutajasobralikult struktureeritud ja mugav kasutada. Teabesalv vd&ib tugineda mdnel
olemasoleval keskkonnal. Teabesalve eesmdrk on jark-jargult koondada asjakohased
elektroonilised materjalid struktureeritult iihe kasutajaliidese alla, vdimaldades nii loodud teavet
efektiivsemalt sihtrithmadeni viia. Minimaalselt pakub teabesalv juurdepdisu teadmussiirde
pikaajaliste programmide kaigus loodud materjalidele.

Veebilehe www.pikk.ee domeeni omanik on MES, riigihanke taitmisel tegeleb veebilehe
kujundamisega teabesalveks enamasti PMK/METK. Teabesalve pideva haldamisega tegelevad neli
METK t6o6tajat (osalise tdokoormusega) ja veebi jaoks sisumaterjale andsid mitmed iihistéitjad.
Teabesalve haldamise raames tiiendatakse veebilehte www.toiduteave.ee Eesti Toiduainetddstuse
Liidu poolt.

Tabel 9.1. Teabesalve haldamise etapid ja tegevused.

Tegevus Maksumus Sisukirjeldus

Teabesalve haldamine 45000 Todotajate varbamine, uue IT-haldaja otsimine,

aprill kuni detsember eurot uuendustega alustamine, postituste-siindmuste

2021 haldamine, sisuekspertide otsimine jmt
Toiduteave.ee haldamine juuli kuni detsember

Teabesalve analiiiis 15000 Ekspertiiside tellimine, analiilisi koondamine ja

eurot esitlemine
Teabesalve haldamine 60 000 IT-keskkonna uuendamine, kujunduste uuendamine,
2022 eurot uue aliase loomine, sisutekstide iimbertéstmine ja

kujundamine, pildimaterjali ost, jmt
Toiduteave.ee haldamine

Teabesalve haldamine 30 000 Valdkondade jargmiste tekstiosade uuendamine,
2023 kuni 30.06.2023 eurot uudiskirjade ning kalendrivaate jaoks lahenduse
otsimine jmt

Toiduteave.ee haldamine juuni 16puni

UhendPIP raamleping 16peb 30. juunil 2023, veebide haldamise iilesande jatkumine on kavandatud
sarnase riigihanke nr 257107 raames. Kdesoleva aruande esitamise ajaks tolle hanke tulemused
teada ei olnud.

1 Alates 1. jaanuarist 2023 PMK ja ETKI ihinesid Maaelu Teadmuskeskuseks (METK)
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1. Veebileht pikk.ee

Teabesalve haldamise iilesanne tdhendab nii siindmuste, ettekannete kui ka materjalide
sisestamist, olemasoleva materjali imberkujundamist ning uute tekstide loomist. Veebilehe pikk.ee
IT poolt toetab Ogalik OU, MES tellimusel.

Veebi pikk.ee haldamisele on nduandeteenistuse korraldust kisitleva kdsunduslepinguga nr 180
seatud oma nduded ja kohustused. Riigihanke nr 222076 iilesandeks on veebi haldamine ja
arendamine valdkondliku teabe osas. 2021 aastal viidi 1abi veebi analiilisimine selle teabesalveks
valjatootamise seisukohast.

Suurimad muutused 2022. aastal on olnud kujunduse ja kasutajasobralikkuse seisukohast.
Temaatilise teabe ajakohastamiseks loodi eraldi alamdomeen https://teabesalv.pikk.ee/, mis
vOimaldab teabe esitamist oluliselt kasutajasdbralikumalt ning mugavamalt.

UhendPIPi esimese kuue kuu jooksul 2021. aastal teostati veebilehe www.pikk.ee analiiiis.
Analiitisimisel paluti hinnangut nii IT- ja kommunikatsiooniettevittelt Velvet OU kui veebi
kasutajatelt-ekspertidelt. Analiitis on avaldatud veebil pikk.ee
https://www.pikk.ee/valdkonnad/teadmussiirde-pikaajalised-programmid/uhendpip/. Analiitisi
pohikiisimus oli: Kas ja kuidas sobiks olemasolev veebileht teabesalveks? Keskenduti tegevustele, mida
on véimalik UhendPIPi kehtivuse jooksul ette votta.

Analiitis kinnitas programmi tditjate arvamust, et kdige olulisem on veebis oleva materjali
uuendamine ja teemade seostamine - palju on aegunud véi tdiendamata teavet. Veebis on vajalik
uuendada ka sisuarhitektuur ja otsingusiisteemid, et teabe leidmine oleks intuitiivhe ja
kasutajasobralik.

1.1 Veebilehe haldamine numbrites

Perioodil 1 jaanuar kuni 31 detsember 2022: toimus 83 130 sessiooni 24 179 kiilastaja poolt.
Keskmine lehel oldud aeg (sessiooni pikkus) oli 1,48 minutit. Kiilastajatest 69,6% vaatasid ainult
seda lehte, kus nad maandusid ja laksid siis dra (bounce rate). Keskmiselt vaadati sessiooni jooksul
1,97 lehte.

Joonis 9.1 Veebilehe www.pikk.ee kasutajate statistika perioodil 1.jaanuar kuni 31. detsember 2022.

Populaarsemad lehed olid aasta ldikes:
1. Pikk.ee (avaleht)
2. /sundmused/
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/nouandeteenistus/konsulendid/leia-konsulent/
/noorte-infopaevad-2022/
/valdkonnad/aiandus/koogiviljandus/kartul /kartulisordid/
/valdkonnad/taimekasvatus/teraviljakasvatus/kasvufaasid/
/valdkonnad/loomakasvatus/linnukasvatus/toud/kanatoud/

Populaarsed lehed 1.09 kuni 31.12.2023 (valdkondade teemalehtede asukoht muutus):

1. Pikk.ee (avaleht)

2. /sundmused/
3.
4. /uudised/
5.
6. /nouandeteenistus/
7.
Valdkondliku teabe ehk

teemalehtede haldamiseks
loodud alamdomeeni
teabesalv.pikk.ee kasutamise
statistika on ndha joonisel 9.2
serveriteenuse pakkuja
andmete alusel.

Alamdomeen loodi veebruaris
ning avaldati avalikkuse jaoks
augustis.

Veebi teabesalve osale lisati
Analytics-rakendus
detsembris 2022. Analytics
andmeid saab esitleda 2023
poolaasta aruandes

M Direct
M Organic Search
M Social
Referral
M Email

/nouandeteenistus/konsulendid/leia-konsulent/

/stindmus/infopaev-uue perioodi-otse-ja-investeeringutoetused/

/sundmused/summary/page/2/ (kalendris olevate stindmuste koondvaade)

132994

Pages /Files / Hits

Usage sumnary for teabesalv,pikk.ee

Jizics £ Sites

alb

I

KButes

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

7680

10303896

Summary by Month
Monthly Totals

Pan2023 | 2315771]
Dec 2022 2295] 2065 1001  225) 2482 5605791 6986] 31043] 64044] 71164
Nov 2022 2605 2444] 1084 220] 2553] 10283908 6625 32527] 73335 78156
Oct 2022 4290 4012] 2617] 247] 2954] 10303896] 7680[ 81156] 124398 132994
[Sep 2022 3339 3222 2131 191 1941 7351071 5755 63939] 96673[ 100182
[Aug 2022 3757 3629 2887 193] 1514  6152648] 6013 89509] 112509 116478
[Jul 2022 1262] 1165 807] 142 1216] 2950734] 4406] 25022] 36145] 39148
[Jun 2022 1286] 1205] 769 72| 525]  1973752] 2161 23094] 36170] 38583
[May 2022 1503] 1350] 1038 84] 8o4]  1604068] 2613 32192 41874] 46615
([apr2022 12098] 1166] 797 n9] 1m 946053] 3589] 23931] 34994] 38954
(IMar 2022 457 417 228 54 728 305001 1702 7087] 12054] 14181
|[Ecb 2022 703 593 266 18] 150 453701] 500 0895] 16015 18996
|[Totals | 50246392 49616 429099] 668753 717781

Joonis 9.2 Veebilehe teabesalv.pikk.ee kasutajate statistika Zone
statistikana

Joonis 9.3 Veebilehele pikk.ee joudmine 2022

(n=24179)

Enamus www.pikk.ee kiilastajaid tuleb veebile

otsingu kaudu (81,5%, joonis 9.3). Osa

kiilastajaid (14,5%) kaib veebi vaatamas ka

»otse“, (need kes kirjutasid domeeni pikk.ee).

Sotsiaalmeedia vdi viidete kaudu joutakse
veebile vaga harva.
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1.2 Veebi/ teabesalve toode loetelu

Teabesalve haldamise raames on tehtud jargmist:

Veebi toimetamine ehk lehtede, postituste ja siindmuste pidev toimetamine, loomine,
marksonastamine, linkide uuendamine;

UhendPIP raames tellitud tegevustest tulenevalt pidev ajakohastamine: tegevuste loetelude
uuendamine, teabematerjalide ja ettekannete avaldamine, siindmuste sisestamine kalendrisse
ja tegevuskavasse, jmt;

Veebilehe sisuhaldamise platvormi pidev uuendamine. Veebilehele uue haldaja hankimine
koost66s MESiga, haldajale tooiilesannete jaotamine (kasutusele véetud téokeskkond JIRA).
Kasutusel olnud tarkvara versioon oli nii aegunud, et uuendamiseks tuli kogu veebilehe sisust
teha tagavarakoopia ning senisega sarnase kasutuskogemuse taastamiseks tegeleda hulgaliselt
vigade parandamisega. Uute pistikprogrammide Kkatsetamine, uudiskirjade saatmise
lahenduste otsimine, sarnaste postituste ja filtreeritavate andmetabelite rakendaine. CACHE
pidevate murede lahendamine. Mitmed senised WP kalendri-lahendused ei to6ta enam ja
alternatiivseid ei pakuta (kuvamisviis).

Aliase https://teabesalv.pikk.ee/ rakendamine. Kogu pikk.ee lehtede materjal toimetati iile
lahtuvalt uuenenud tarkvarast ning kujundati uutel alustel, kujunduse katsetamiseks kasutati
tarkvara FIGMA.

Sisestati uudiseid, loodi eraldi uusi artikleid ja teema- voi alamlehti;

o Uute postituste koostamine (asjakohaste materjalide refereerimine, osaletud
stindmuste iilevaadete koostamine vmt). Veebilehel on 15 toimetamise odigusega
kasutajat, kelle sisestatud teavet on vaja kontrollida, kujundada ja marksdnastada;

o Urituste lisamine ja muutmine. Korraldatavate siindmuste/iirituste info koondamine,
linkide- piltide-koolitusmaterjalide lisamine, registreerimise ankeedi koostamine. Info
muutumisel vajaliku teabe ajakohastamine (siindmuse dra jddmine, asukoha muutus
jne).

o Teemalehtede sisuloome (lehtede lisamine/muutmine), pikk.ee veebilehelt vajaliku ja
asjakohase sisu lile tdstmine. Olemasoleva info lile vaatamine/ajakohastamine ning
selle imber kujundamine.

o Veebi haldamise raames on tellitud mitmetelt erialaekspertidelt uusi sisutekste voi
varasemate tekstide {ilevaatamist. Labirddkimised ekspertidega valdkonnateabe
uuendamiseks, pisihangete koostamine, ootuste selgitamine. Ekspertide leidmine on
olnud vaevarikas, ka labiradkimiste jargselt venib materjali iile andmine.

o Materjalide uuendamine toimub uuel aliasel https://teabesalv.pikk.ee/, mis véimaldab
kasutajasobralike lahenduste loomist ja testimist. Suve jooksul tosteti kogu valdkondlik
teave uude kujundusse ning juulis suleti jarjest pikk.ee pdhilehel olev valdkonnateabe
sektsioon. Huvilised suunatakse sujuvalt uuendatud teabe juurde. Tekstide kujundus
uuendati augustiks, sisu tdiendamine on pidev iilesanne. Veebile www.pikk.ee jai
kalender, uudised ja nduandeteenistuse teave, kontaktid.

o Haldamise raames on tulnud uuendada valdkondliku teemalehe kujundus, sisu ja lingid.
Vajaliku teema puudumisel tuli hakata koondama infot. Spetsialistide soov tekste iile
vaadata voi parandada on vihene ning veenmine ei ole tihti edukas.

Kohandati struktuuri ja kujundusmalle, uuendatud on veebilehe vdljandgemine. Kogu pikk.ee
lehtede materjal toimetati iile lahtuvalt uuenenud tarkvarast ning kujundati uutel alustel,
kujunduse katsetamiseks kasutati tarkvara FIGMA.

o Veebil www.pikk.ee on kasutusel nn tab-lahendus, mis vdhendas vasakmeniiiis
sisukorra pikkust margatavalt.

o Meediateegi tdiendamine, originaalse infograafika ja illustreeriva materjali lisamine
veebile.
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o Sisule vastava ning Eestit iseloomustava ja ajakohase pildimaterjali saamiseks oleme
ostnud ja tellinud fotosid fotograaf Janek Laanemaelt.

- Veebihaldamise Kkaastiitjate pidev juhendamine ja parandamine. Juhendmaterjalide
taiendamine.

o Postituste parandamine. Postituste lisamisel unustavad autorid aeg-ajalt jalgida
postitamise ndudeid - kuidas, mis moodi ja kuhu midagi vaja lisada vdi kirjutada
(kategooriad, sildid, kirjeldused, SEO jne). Postituste parandamisel tuleb koik
vaiksemad ja suuremad sammud "ldbi kdia" ning puuduolevad voi vaaralt sisestatud
osad parandada. Kalendriaastas avaldati 245 uudist, st keskmiselt 20 uudist kuus.
Veebilehel on 17 uudiste lisamise ja toimetamise digusega kasutajat, kelle sisestatud
teavet on vaja kontrollida, kujundada ja marksénastada SEO jaoks.

o Avaldati voi kontrolliti ja tdiendati infot siindmuste kohta. Siindmuste sisestamise
Oigusega kasutajate (36) teavituste toimetamine (marksonad, lingid, veateated).
Veebilehe kaudu registreerunute andmete jdlgimine, teabe puhastamine.

o Katkiste linkide parandamine (lingi mittetdotamisest annab marku IT-lahendus).
Linkide mitte-t66tamisel tuleb kontrollida, kas link on aegunud véi kustunud ning
vajadusel uuendada. Lingi parandamisel tuleb leida vastava sisuga sama link ning
kontrollida lingi vastavust vanaga ja selgitada miks ei to6ta.

o Veebile sisestatud siindmuste ja uudiste kohta automaatsete infokirjade rakenduse
lahendus on leitud (Mailerlite ja selle timberkodeerimine), kuid veebi kasutamine
mitmete organisatsioonide tddtajate poolt on loonud keerulise GDPR olukorra, millele
lahendust pole saanud mitmete kuude jooksul.

Suurimad muutused 2022. aastal on olnud kujunduse ja kasutajasdbralikkuse seisukohast.
Valdkondade teemalehed viidi {ile uuele aliasele. Teemalehtede iileviimisel paranes margatavalt
teabe loetavus ning leitavus tinu uuendatud kujundusele. Veebikujunduste vérdlus (vasakul
varasem ja paremal uuendatu):

) . L %)

e [ S W v

Eesti piimaveisetdud

Valdkonnateabe varasem kujundus Teabesalve uus kujundus
Joonis 9.4 Veebilehele kujunduse vdljavitted

Pikk.ee pohilehele jii teave uudiste ja siindmustega, samuti nduandeteenistuse ning teadmussiirde
programmide teave. Rakendusuuringute teave viidi loeteludest iile filtreeritavase tabelisse. Kuigi
teemalehtede lileviimise kdigus ei saanud koik tekstid ekspertide poolt uute andmetega uuendatud,
on silmnahtavalt vananenud teave arhiveeritud. Pohjalikult jouti uuendada teemalehed



Tootervishoid ja tooohutus ning Rohumaaviljelus, iilejddnud materjalidega t66 veel pooleli.
Ulevaate annab tabel 9.2:

Tabel 9.2. Domeeni teabesalv.pikk.ee uuendamise seis.

Valdkond Hinnang teabe asjakohasusele

Taimekasvatus Enamik teavet on asjakohane (taimekasvatuse pohialused ei muutu
ajas), aga vajab uuendamist linkide ja seostega ekspertide poolt.
Rohumaaviljeluse osa on uuendatud. Ekspert jatkab esmajoones
teraviljade valdkonnaga.

Loomakasvatus Enamik teavet on aastast 2014 ning vajab uuendamist varskete
seostega erinevate ekspertide poolt. Veisekasvatuse osa
uuendamine on l1dpetamisel, pohjalik uuendamine hadavajalik sea- ja
linnukasvatuse osas.

Aiandus Hiljuti uuendatud on viinamarjakasvatus. Kajastamata kultuure on
palju, ekspert jatkab materjalide esitamist ka 2023. Taimekaitse osas
teave puudulik veel

Pollumajanduskeskkond | Suures osas asja- ja ajakohane, mdned osad vajavad tdiendamist.
Lisada tuleb erinevate keskkonnaraportite viiteid. Loodud
biomajanduse teemaleht. Nouetele vastavuse osa uuendatud 2022.
aasta nduetele vastavaks

Maaettevotlus Uuendatud on toidutootmise ning tédtervishoiu- ja ohutuse
teemalehed. Sisulehtedest osad on liiga vdahese infoga, puudub
turunduse teave. Avaldatud asjakohaste Euroopa projektide
andmestik

Digiakadeemia Loodud uued teemalehed kalkulaatorite, kaardirakenduste ja
taskuhaalingute jaoks.

Temaatiliste videote loetelud vajavad pidevat tdiendamist.

Vastavalt PRIA ja Maaeluministeeriumi vahelisele nduandeteenustega seotud riigihankele on
veebilehele mitmeid néudeid, sh tuleb veebil sdilitada kéik olemasolev valdkondlik teave. Suure hulga
arhiveeritud teabe sdilitamine veebil aeglustab veebil liikumise (lehtede laadimise) kiirust.

1.3 Veebide teabesalv.pikk.ee ja pikk.ee leitavus otsingumootoritega

Nagu teabesalve analiilisis vilja toodi, on kdige mahukamad ja aegavotvamad t6od veebilehe
kujundamisel teabesalveks on sisu uuendamine ja seostamine mérksdnadega. Marksdnad ja sildid
tthendavad erinevate kategooriate alla kuuluvaid, kuid omavahel seotud teemasid; SEO fraaside
lisamine muudab veebi otsingumootoritele leitavaks. Uhtlase kvaliteedi tagamiseks tuleb koik
olemasolevad tekstid iile vaadata ning tahistada ja imber struktureerida iihtsete kujundusmallide
abiga.

Selleks, et teabesalve sisu oleks otsinguga leitav, tegeletakse pidevalt pikk.ee postituste ning
teabesalv.pikk.ee veebilehe optimeerimisega. Veebilehe optimeerimine tdhendab lehtedele ja
postitustele strateegilise info lisamist. Selliseks infoks on sisuga seotud korrektne infograafika,
marksonad, pealkirjad, sisu kokkuvotted jmt.

Suve jooksul tdsteti kogu valdkondlik teave uude kujundusse ning juulis suleti jarjest pikk.ee
pohilehel olev sektsioon valdkonnateave. Alates sellest on suunatud inimesed sujuvalt



valdkondliku infot otsima uuele aliasel https://teabesalv.pikk.ee/. Valdkondlik teave antakse
teabesalv.pikk.ee lehel edasi kasutajasobralike lahendustega, mida pidevalt uuendatakse ning

taiustatakse.

Veebilehe optimeerimiseks on tehtud marksdnade analiiiis, et leida marksonu, mille kaudu
sihtriihm teavet otsib. Vastavaid marksonu kasutatakse veebilehtedel tekstide, postituste ja
stindmuste kirjutamisel. Marksonade analiiiis on osaliselt labiviidud, kuid vajab veel tdpsemat ning
pohjalikumat tdlgendamist. Marksdnade leidmisel on abiks Google Search Console, mille abiga saab
teada, milliste marksonadega tuleb veebileht otsingutes esile ning kui palju veebile klikitakse.
Nende andmete pohjal saab kontrollida, kas lisatud marksonad on toonud veebile rohkem
kiilastajaid v6i mitte.

Niiteid marksdnadest, millega veebilehed 10 kdige enam otsitud marksona, millega
kodige enam otsingutulemustes ilmuvad: pikk.ee veebilehele joutakse:
e Seakasvatus e Pikk
e Kaasnevad ohutegurid e Pikk.ee
e Tookeskkonnaohutegurid e Riips
e Pikk e ESG tdhendus
e Heintaim e Teraviljafoorum 2022
e Koormustegurid e Teraviljafoorum
e Toolaad e AKIS
e Vietamise ABC e Kartuli kasvatamine
e Broileri kasvatus e Too6stuslik kanep
e Korreline heintaim e Vaarika sordid



https://teabesalv.pikk.ee/

Kavandatud tegevused teabesalve haldamisel jargmisel aruandeperioodil

Teabesalve haldamine jatkub aastal 2023 METK juhtimisel ja partnerite koostéds. Ulesanded on
jaotatud jargmiselt:

* MES: domeeni ja administreerimise diguste haldamine;

* METK: peamine veebi uuendamine, teabe tellimine ja sisestamine, autorite juhendamine

» KOoik partnerid: oma valdkonna siindmuste (ja ettekannete) avaldamine

* Temaatiliste artiklite koostamine ja sisestamine: ETKI, EPKK, EMU (iihistegevuse teemad);

* Toiduliit www.toiduteave.ee haldamine (lilevaade tehtust ja kavandatust on esitatud nii
tagapool kui ka UhendPIPi aruande Toiduohutuse teemavaldkonna aruande osas).

Jatkuvad haldamistegevused 2023. aasta esimese poolaasta jooksul:

* uudiste ja slindmuste postitamine, materjalide ja piltide sisestamine, kujunduste
ajakohastamine;

* laekuva erialase teabe sisestamine ja teemalehtede ajakohastamine aliasel
https://teabesalv.pikk.ee/ ;

» veebi pohilehel oleva teabe arhiveerimine selliselt, et suurendada laadimise kiirust;

* koostdo veebi IT haldajaga (sh platvormi pidev uuendamine), automaatsete uudiskirjade
lahenduse otsimine(juhul kui saab lahendatud isikuandmete haldamise mure);

» ettevalmistused siindmuste kalendrisse lingitud ettekannete marksdnastamiseks;

* siindmuste kalendri kuu-vaate kuvamise véimaluse otsimine (kuu-vaade koos siindmuste
pealkirjadega, voimalusel erinevate varvidega sisu alusel);

* veebi voimaluste tdiiendamine (2023. aasta jooksul) selliselt, et www.toiduteave.ee veebi
sisu koos samavaarsete voi paremate funktsionaalsustega on teabesalves esitatud.



http://www.toiduteave.ee/
https://teabesalv.pikk.ee/
http://www.toiduteave.ee/

2. Veebileht toiduteave.ee

2.1 Veebilehe toiduteave.ee kiilastatavus

Veebilehel toiduteave.ee edastatakse infot programmi toidu ja toiduohutuse valdkonna tegevuste

kohta ning toiduohutuse erinevate valdkondade infot laiemalt.

Alloleval joonisel 9.5 on toodud veebilehe toiduteave.ee kiilastatavuse lilevaade perioodil 1.07.-
31.12.2022. Nimetatud perioodil toimus 9853 sessiooni 5989 kiilastaja poolt ning 18 417 lehekiilje
vaatamist. Keskmine lehel oldud aeg (sessiooni pikkus) oli 1,26 minutit. Kiilastajatest 70% vaatasid
ainult seda lehte, kus nad maandusid ja ldksid siis dra (bounce rate). Keskmiselt vaadati sessiooni

jooksul 1,87 lehte.

Audience Overview

Jul 1, 2022 - Dec 31, 2022

AllUsers

100.00% Users
Overview
® Users
300
200

August 2022 Septamber 2022 October 2022 November 2022 December 2022
M New Visitor M Retuming Visitor

Users MNew Users Sessions Mumber of Sessions per User
5,989 5,632 9,853 1.65 ‘
b BN A s | b AR . | e AN A
Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
18,417 1.87 00:01:26 69.89%

Joonis 9.5 Veebilehe toiduteave.ee kiilastatavus perioodil 1.07.-31.12.2022

Audience Overview
All Users
100.00% Users

Overview

® Users

300

200

100

Jan 1,2022 - Dec 31, 2022

Users New Users Sessions Number of Sessions per User
13,179 12,904 22,136 1.68

Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate

40,026 1.81 00:01:25 71.56%
Al o bimmsmiscnmsnnsd oAt s st

February 2022 March 2022 April 2022 May 2022 June 2022 July 2022 August 2022 September 2022 October 2022 November 2022  December 2022

W New Visitor B Returning Visitor

<

Joonis 49. Veebilehe toiduteave.ee kiilastatavus perioodil 1.01.-31.12.2022



Koige suurema kiilastatavusega paevad olid 2. september (222 kiilastajat) ja 22. september (146).
Vorreldes esimese poolaastaga on kiilastatavus langenud - 1.01.-30.06.22 toimus 12 283 sessiooni
7672 kilastaja poolt. Kogu 2022. a on toodud joonisel 9.6.

Aastate 2022 ja 2021 vordlus on toodud allolevatel joonistel. Olulisi erinevusi kiilastatavuse
statistikas aastate 16ikes ei ole.

Audience Overview

Jan 1,2022 - Dec 31, 2022
OO All Users Compare to: Jan 1, 2021 - Dec 31, 2021
+0.00% Users

Overview
Jan1,2022-Dec 31,2022;  ® Users

Jan 1, 2021 - Dec 31, 2021: ® users
1,500

=, L4, DAL A pA u - o~ - . SN ALT ) ALY AN 2 ‘-I_MfAfA‘LL:-, =
Fary2022 March 2022 April 2022 May 2022 June 2022 July 2022 August 2022 September 2022 ‘October 2022 November 2022 De12022

Users New Users Sessions Number of Sessions per User
4.30% 9.24% 3.72% -0.55%
13,179 vs 12,636 12,904 vs 12,261 22,136 vs 21,342 1.68 vs 1.69

N - | . i b e
Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
0.76% -2.85% 11.24% 3.71%
40,026 vs 39,723 1.81vs 1.86 00:01:25vs 00:01:16 71.56% vs 69.00%
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Joonis 9.7. Veebilehe toiduteave.ee kiilastatavuse vordlus 2022 vs 2021. 2022 sinine joon, 2021 oranZ joon.

Lehelt teavituste saajate nimekirjas on niitid 641 aadressi. Saadetud teavituskirju avab keskmiselt
43% Kkirja saajatest.

M Organic Search

M Direct
B Referral Veebilehele joudmise statistika 2022.
Social teisel poolaastal on samuti suhteliselt

sarnane varasema statistikaga.
Enamus kiilastajaid tuleb kas ,otse“
(need kes kirjutasid domeeni
toiduteave.ee) voi otsingu kaudu
(joonis 9.8).

Joonis 9.8. Kuidas joudsid veebilehele toiduteave.ee
kiilastajad lehele 2022. teisel poolaastal?



Populaarseimad sisulehed, mida vaadati olid:

e /toiduohutus/toiduhugieen-ja-enesekontroll/;

e /infopaevad/;

e /valjaanded/toiduhugieen-ja-enesekontroll/;

e /salvestused/.

7.2 Veebilehe toiduteave.ee haldustegevused 2022

Perioodil 1.01.-31.12.2022 veebilehe toiduteave.ee. haldamiseks tehtud toode nimekiri

koos asjakohaste tdpsustustega on esitatud jargnevas tabelis.

Tegevus

Tapsustus

Domeeni
y2toiduteave.ee” kasutamine ja
veebimajutuse ostmine.

Tasumine domeeni ja veebimajutus eest.

Wordpress jm uuenduste
tegemine veebilehel.

Uuendusi tehti jooksvalt ja vastavalt vajadusele
n.0 korrastati lehte.

Privaatsustingimuste ja
vastavasisulise teate lisamine
lehele.

Veebiseminaride ja videoloengute
tileslaadimine toiduteave.ee
youtube kanalile ja lisamine
lehele.

Rubriigis

yuudised” https://toiduteave.ee /uudised/
avaldati teave 7 veebiseminari toimumise kohta.
Seminaride ning kahe ilma osalejateta salvestatud
loengu salvestused on laetud toiduteave.ee
youtube kanalile, millega on tehtud seosed
toiduteave.ee lehel ,Veebiseminarid ja
videoloengud“
https://toiduteave.ee/salvestused/

Toimuvate siindmuste kohta info
sisestamine ja infopdevadele
registreerumise korraldamine.

Avaldati teave 22 infopaeva, 23 taienduskoolituse
ja ihe 6ppereisi kohta. Infopdevade ja koolituste
info avaldati vastavas rubriigis lehel
https://toiduteave.ee/sundmused/, dOppereisi info
avaldati uudiste rubriigis.

Taienduskoolitustele registreerumine toimus EMU
avatud tlikooli veebilehe kaudu. Infopaevadele
registreerumine korraldati toiduteave.ee kaudu.
Avaldati ka teave eelnimetatud veebiseminaride
kohta, millel sai osaleda eelregistreerumiseta ning
oppreisi kohta, millele registreerumise korraldas
Mahepo6llumajanduse Koost66kogu.

Esilehel rubriigi , Lahiajal
toimuvad
siindmused” ajakohasena
hoidmine.



https://toiduteave.ee/uudised/
https://toiduteave.ee/salvestused/
https://toiduteave.ee/sundmused/

Tegevus

Tapsustus

Veebilehe kaudu infopdevadele
registreerunute andmete
jalgimine ja vajadusel
tapsustamine; nimekirjade
allalaadimine ja puhastamine
ning edastamine korraldajale.
Vajadusel registreerimise
lopetamine. Osalemisest
loobujate kustutamine.

Infopéevale registreerunutele labi
veebilehe meeldetuletuse,
osalemise linkide ja vajadusel
muu info saatmine.

Infopéevale registreerunutele saadeti iga
infopdeva eel meeldetuletus-kirjad (sh
veebistindmuste korral veebikeskkonna link
osalemiseks) ja infopdevade toimumise jargselt
jarelkaja-kirjad tagasiside kogumiseks, lisainfo ja
materjalide ning enamasti ka infopaeva salvestuse
lingi edastamiseks.

Toimunud siindmuste kandmine
vastavalt ,2022 toimunud
infopdevad"” v6i , 2022 toimunud
taienduskoolitused” rubriiki.

Infopdevade jaotusmaterjalide
tileslaadimine.

Materjalid on tles laetud vastava siindmuse
postituse juurde

https://toiduteave.ee /toimunud-
infopaevad/aasta-2022/

Uudiste loomine ja avaldamine.

Avaldati 27 uudist. Need kasitlesid peamiselt lehel
avaldatud olulisemat uut teavet ja meie
korraldatavaid siindmusi, kuid ka muud
toiduohutuse valdkonnas olulist teavet.

Teavituste saatmine
registreerunutele.

Teavitused saadetakse nimekirjas olevale 638
meiliaadressile. Saadeti 51 teavitust olulisema uue
teabe (eesootavad stindmused, avaldatud
materjalid) kohta. Lisaks tihendPIPi
toiduvaldkonna raames elluviidavatele
tegevustele, edastati toiduvaldkonna inimeste
jaoks olulist teavet ka partnerite ja muude
organisatsioonide tegevuste kohta. Naiteks EPKK,
Keskkonnaministeeriumi ja maaeluvorgustiku
stindmused; Maaeluministeeriumi ja Euroopa
Komisjoni kiisitlused.

Teavituste saamiseks
registreerunute nimekirja
ajakohasena hoidmine.

Regulaarselt lisati nimekirja inimesed, kes selleks
infopdeva tagasiside vormil soovi avaldasid.
Kustutati e-posti aadressid, mis enam ei toota.

Veebilehe tekstide muutmine,
linkide parandamine.

Tekste muudeti jooksvalt uue info lisandumisel nii
veebilehel toiduteave.ee kui ka margistamise e-
kdsiraamatus
https://toiduteave.ee/margistamine/



https://toiduteave.ee/toimunud-infopaevad/aasta-2022/
https://toiduteave.ee/toimunud-infopaevad/aasta-2022/
https://toiduteave.ee/margistamine/

Tegevus

Tapsustus

Teabematerjalide tlleslaadimine.

Avaldati 2022. a valminud 5 teabematerjali.
Materjalid avaldatakse lehel
https://toiduteave.ee/valjaanded/,

samuti valdkondade kaupa rubriigis
https://toiduteave.ee/toiduohutus/

2023. a tegevuskava avaldamine.

Lehe ,Tegevuskava“ (rubriigis ,Meist“) esimeses
vaates on jooksva aasta tegevuskava. Eelnevatele
aastatele on lingid lehe 16pus.
https://toiduteave.ee/tegevuskava/

E-posti info@toiduteave.ee
infovahetuse haldamine.

Peamiselt vastamine kiisimustele, mis puudutavad
abikolbulikkust, osavotjate registreerimist,
infopdevade salvestuste vaatamise voimalusi jm
tehnilist teavet. Samuti tulevad meilile kiisimused
toimuvate siindmuste v6i avaldatud materjalide
kohta. Ka tulevad sellele meilile teated, kui
teavituste saamiseks registreeritud meiliaadress
ei toota.

Samas esitatakse vahel ka sisulisi kiisimuse
toiduohutusalaste nduete ja nende tditmise kohta.
Selle kohta on tdpsemat teavet allpool.

Margistamise kdsiraamatu
tagasisidevormi kaudu tulnud
ettepanekute ja kiisimuste
menetlemine.

Tagasiside vormi kaudu tuli 4 teadet, millest 2 olid
tehnilist laadi ja 2 sisulised kiisimused
margistamise nouete kohta (taimeteede
margistamine, vaited; GDA esitamine). Viimastele
vastati konsulteerides eelnevalt P6llumajandus- ja
Toiduametiga.
https://toiduteave.ee/margistamine/

Veebilehe tagasisidevormi ning e-
posti kaudu esitatud kiisimuste
menetlemine.

Nii veebilehe kontaktivormi kui ka e-posti kaudu
esitati infopaevi/koolitusi puudutavaid tehnilisi
klisimusi. Samas esitatakse molemal viisil ka
sisulisi kiisimusi toiduohutuse nduete ja nende
taitmise kohta.

Kiisiti margistamise nduete kohta tildiselt ja
tiksikute detailide kohta, samuti sdilimisaja
madramise, titaandioksiidi (E 171) keelamise ja
enesekontrolliplaanide koostamise kohta.



https://toiduteave.ee/valjaanded/
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