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Atraktiivne

* Naudingut pakkuv, meeldiv
* Huviaratav
 \Vaart omada, kaaluda, teha
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Naudingut pakkuv ja meeldiv

Paku elamust!
*Pakend
*Interj6or
*Muusika
*L6hn

*Riietus

*Nimi
*Teenindus

Inimeste otsused on emotsionaalsed
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Naudingut pakkuv ja meeldiv
Pakendi roll
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Naudingut pakkuv ja meeldiv

DRAAMA kasitlus
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Kostuumid
*Rekvisiidid
Kasikiri
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Naudingut pakkuv ja meeldiv

“Ildeaalsed isiku tunnused”
— Fuusiline atraktiivsus — ilus, seksikas, nunnu
— Staatus — sotsiaalne klass, vaartused, elustiil
— Intelligentsus — intuitiivne, nutikas, funktsionaalne
— Usaldusvéaarsus — turvaline, lojaalne
— Empaatiline — suhtlev, arusaav, kohanduv
— Ambitsioonikas — innovaatiline, edasiputdlev
— POnev — hea huumorisoonega, positiivne, ullatav.

Ayca Cakmakli (2010)
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Huvi aratav
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Ole vahemalt Ghes asjas kdige parem
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ERISTUMINE

Positsioneerimine ja pidev tootearendus

Pdllumajandus

Hooliv

Innovaatiline
Piirkondlik
ToHOstus

Tervislik

Positsioneerimine
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2 3 4 5 6 7 8 9 Turism

2 3 4 5 6 7 8 9 Meelelahutuslik

2 3 4 5 6 7 8 9 Traditsiooniline

5 6 7 8 9 Globaalne
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5 6 7 8 9 Maitseelamus

A —tana B — 5 aasta parast
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 OMADUSED
« VAARTUSED

* ISIKSUS
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Raagi mulle lugu

« Tahendusega tooted,;

* Individuaalsust réhutavad tooted;

+ Kohalikud / kogukondlikud brandid;
» Juured ja traditsioonid;

* Labipaistev tarneahel — QR-kood.

]
Setomaa + + + Kimmis kotus
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Erisus peab toetuma ressursile

Liider Organisatsioon
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Seadmed
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... millest kujundatakse |
tuumkompetents )

e Kasutatav
* Kopeerimatu
e Vaartust loov
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Nutikas linnajuhtimine

Parim meditsiin Nutikas ettevotlus

Nutikas turism

Innovatsioon ettevotetele

Nutikas elukeskkond

Il TARTU ULIKOOL

Huviaratav

... ole kuulus

VOl

... ole
kuulsuse
sOber
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Huviaratav
O
.. ole aktiivne ja ndhtav J‘0)?/\\\
R,
«Algatage projekte 4'00\\\
*Tehke eksperimente N !
*VBtke meedias sdna N

Rohke eksponeerimise efekt - mida rohkem me
stiimulit markame, seda suurema téendosusega ta
meile meeldib. (R.Zajonc)

Huviaratav

A

!

Sisuturundus + otsingumootoritele optimeerimine
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Empaatia
Peegelneuronid

TARTU ULIKOOL

Huviaratav

Teenindaja ja organisatsiooni
roll

toetus :
Valik ja
arendamine

M66tmine ja
motiveerimine

Sisemised
suhted

Tooulesanded

TARTU ULIKOOL
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Huviaratav

-\ ... ole innustunud
*Visioon

* Missioon
*\Vaartused

I

ﬁ s Lindstrom
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Vaart kaaluda ja teha

’ Eneseteostamise vajadus ‘

1T

’ Endast lugupidamise vajadus ‘

... ole kasulik

Vajadus armastuse ja
kuuluvuse jarele

1T

’ Turvalisuse vajadused ‘

1T

’ Fisioloogilised vajadused ‘

Maslow vajaduste hierarhia
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Vaart kaaluda ja teha
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Products
ervices
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Gain Creators

»

L1°

Pain Relievers

®
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Vaart kaaluda ja teha

Exhibit 1 Exhibir 2

Konformsus

fll TARTU ULIKOOL

e

Vaart kaaluda ja teha

Hemden Ettovottest  Kinnisvarapakiumised  Teenused  Blogi  Kliendid meist  Tule timil Kontakt

hubase korteri uus omanik

rahulolev kodu leidja
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Vaart kaaluda ja teha

... ole partner

Interaktiivne kommunikatsioon
Kaasamine

Kliendisuhte elutsiikli juhtimine

Get Customers Grow Customers

Outreach Product
Programs Updates

Social
Media /

¢ (=)
' 3 0
Media =) Keep Customers o 2
wv )
. o ﬁ_i
I N

Articles ” Contest,

Events

&Coo‘? Blogs, RSS, Loyalty

Vi

Emails Programs
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... ole piisavalt suur

Gravitatsiooniseadus: keha kulgetémbejoud
on seda suurem, mida suurem on keha mass.

Vaart kaaluda ja teha

Leidke partnereid

b
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Uhisturundus

Vaart kaaluda ja teha
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EESTIS
KASVATATUD

n Facebook
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Tanud kuulamast!

andres.kuusik@ut.ee

CONSUMER RESEARCH CENTER

Connecting The Art of Marketing with The Power of Science

16



