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Atraktiivne

• Naudingut pakkuv, meeldiv

• Huviäratav 

• Väärt omada, kaaluda, teha

Inimeste otsused on emotsionaalsed

Naudingut pakkuv ja meeldiv

Paku elamust!

•Pakend

•Interjöör

•Muusika

•Lõhn

•Riietus

•Nimi

•Teenindus
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Naudingut pakkuv ja meeldiv

Pakendi roll

Naudingut pakkuv ja meeldiv

•Kostüümid

•Rekvisiidid

•Käsikiri

DRAAMA käsitlus
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Ayca Cakmakli (2010)

Naudingut pakkuv ja meeldiv

“Ideaalsed isiku tunnused”
– Füüsiline atraktiivsus – ilus, seksikas, nunnu

– Staatus – sotsiaalne klass, väärtused, elustiil

– Intelligentsus – intuitiivne, nutikas, funktsionaalne

– Usaldusväärsus – turvaline, lojaalne

– Empaatiline – suhtlev, arusaav, kohanduv

– Ambitsioonikas – innovaatiline, edasipüüdlev

– Põnev – hea huumorisoonega, positiivne, üllatav.

Huvi äratav

… ole eriline
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Ole vähemalt ühes asjas kõige parem

ERISTUMINE

Positsioneerimine ja pidev tootearendus

Positsioneerimine

1 5 973Põllumajandus Turism2 4 6 8

1 5 973Hooliv Meelelahutuslik2 4 6 8

1 5 973Innovaatiline Traditsiooniline2 4 6 8

1 5 973Piirkondlik Globaalne2 4 6 8

1 5 973Tööstus Loodus2 4 6 8

1 5 973Tervislik Maitseelamus2 4 6 8

B – 5 aasta pärastA – täna

1 5 973… …2 4 6 8



06.04.2023

6

• OMADUSED

• VÄÄRTUSED

• ISIKSUS

Räägi mulle lugu

• Tähendusega tooted;
• Individuaalsust rõhutavad tooted;
• Kohalikud / kogukondlikud brändid;
• Juured ja traditsioonid;
• Läbipaistev tarneahel – QR-kood.
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Erisus peab toetuma ressursile

Tehnoloogia Raha Seadmed

Bränd Liider Organisatsioon

… millest kujundatakse 
tuumkompetents

• Kasutatav
• Kopeerimatu
• Väärtust loov
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TARTU

Nutikas ettevõtlus

Nutikas elukeskkond

Nutikas turism

Innovatsioon ettevõtetele

Parim meditsiin

Nutikas linnajuhtimine

… ole kuulus

VÕI

… ole 

kuulsuse 

sõber

Huviäratav
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Huviäratav

… ole aktiivne ja nähtav

•Algatage projekte

•Tehke eksperimente

•Võtke meedias sõna

Rohke eksponeerimise efekt - mida rohkem me 

stiimulit märkame, seda suurema tõenäosusega ta 

meile meeldib. (R.Zajonc)

Sisuturundus + otsingumootoritele optimeerimine

Huviäratav
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… ole 
innustunud

Huviäratav

Empaatia

Peegelneuronid

Huviäratav

Kliendikeskne organisatsioonikultuur

Juhtkonna 

toetus

Mõõtmine ja 

motiveerimine

Sisemised 

suhted

Töötaja

kogemus

Töötaja

käitumine

Kliendi 

elamus

Töökoht

Töövahendid

Tööülesanded

Valik ja 

arendamine

Teenindaja ja organisatsiooni 

roll
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Huviäratav

VS

… ole innustunud
• Visioon
• Missioon
• Väärtused

Väärt kaaluda ja teha

… ole kasulik

Maslow vajaduste hierarhia 

Füsioloogilised vajadused

Turvalisuse vajadused

Vajadus armastuse ja 

kuuluvuse järele

Endast lugupidamise vajadus

Eneseteostamise vajadus
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Väärt kaaluda ja teha

Väärt kaaluda ja teha



06.04.2023

13

Konformsus

Väärt kaaluda ja teha

Väärt kaaluda ja teha
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… ole partner

Interaktiivne kommunikatsioon

Kaasamine

Väärt kaaluda ja teha

Kliendisuhte elutsükli juhtimine
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Väärt kaaluda ja teha

… ole piisavalt suur

Gravitatsiooniseadus: keha külgetõmbejõud 

on seda suurem, mida suurem on keha mass.

Leidke partnereid

Väärt kaaluda ja teha

Ühisturundus
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Tänud kuulamast!

andres.kuusik@ut.ee

CONSUMER RESEARCH CENTER

Connecting The Art of Marketing with The Power of Science  


